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REGULAMENTO
PROMOGAO ANIVERSARIO SCA 22 ANOS - SISTEMA SCA

A presente acdo promocional ¢é realizada pela PROSISTEMAS
TECNOLOGIA EM SOFTWARE LIMITADA, inscrita no CNPJ sob o n°
09.199.475/0001-23, localizada na Rua Guarani, 252, Centro, Alterosa/MG, CEP
37145-000, ora denominada simplesmente PROSISTEMAS, mediante as

condi¢des a seguir estipuladas.
1. DEFINIGCOES ESSENCIAIS.

1.1. Cliente (ou Clientes, quando no plural): Pessoa juridica de direito publico ou
privado, além de pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos de idade, que possua
contratacao ativa de produto do Sistema SCA, na modalidade SCA Online ou SCA

Desktop, observadas as condi¢des deste regulamento.

1.2. Cliente Indicador: Cliente ativo e adimplente perante a PROSISTEMAS que,
durante o periodo de vigéncia da promogao, indicar terceiro para contratagao do
Sistema SCA.

1.3. Cliente Indicado: Pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos de idade ou pessoa
juridica indicada pelo Cliente Indicador, desde que atenda integralmente aos

requisitos de validade previstos neste regulamento.

1.4. Indicagao Valida: Indicagao registrada nos canais oficiais da PROSISTEMAS
que resulte em nova contratacédo do Sistema SCA, com confirmagéo de pagamento

e validacao pela PROSISTEMAS, na forma deste regulamento.

1.5. Mensalidade Gratuita: Beneficio concedido ao Cliente Indicador mediante
abatimento integral de 01 (uma) mensalidade futura do produto contratado, limitado
ao valor da mensalidade ordinaria do respectivo plano, ndo abrangendo deébitos

vencidos, servigos adicionais, taxas de terceiros, encargos, multas, juros,
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integracdes nao previstas ou qualquer outro valor ndo expressamente contemplado

neste regulamento.

1.6. Beneficios de Ativacgao: Iseng¢do, uma unica vez, das taxas de ativacédo dos
recursos de PIX, Cobranga Recorrente e Nota Fiscal Eletrdnica, quando
tecnicamente disponiveis ao Cliente Indicador e observadas as condi¢gées do seu

plano contratado.

1.7. Canais Oficiais: Site, sistema, equipe comercial, canais de atendimento e
demais meios de comunicagdo formalmente mantidos ou reconhecidos pela

PROSISTEMAS para registro e validagao de indicagoes.

2. OBJETO E VIGENCIA DA PROMOGAO.

2.1. OBJETO. Este regulamento tem como objeto disciplinar a agao promocional
denominada “PROMOGAO ANIVERSARIO SCA 22 ANOS - SISTEMA SCA”,
realizada pela PROSISTEMAS, em comemorac&o aos seus 22 (vinte e dois) anos
de histéria, visando conceder beneficios aos Clientes que indicarem novos
contratantes para o Sistema SCA, desde que cumpridas integralmente as

condi¢cdes aqui previstas.

2.2. VIGENCIA. A promocdo sera valida no periodo compreendido entre o dia
24/06/2026 e dia 31/07/2026, podendo ser prorrogada, alterada, suspensa ou
encerrada pela PROSISTEMAS, mediante comunicagdo em seus canais oficiais,
preservados os beneficios ja validamente apurados e aprovados antes da

respectiva comunicacao.

2.3. A presente campanha constitui acdo promocional de indicagao comercial, sem
sorteio, concurso, vale-brinde ou qualquer outra modalidade que dependa de
aleatoriedade. A concessdo dos beneficios depende exclusivamente do

cumprimento objetivo das condi¢des estabelecidas neste regulamento.
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3. DOS CLIENTES APTOS E DAS INDICAGOES VALIDAS.

3.1. Poderao participar da promoc¢ao os Clientes ativos e adimplentes perante a
PROSISTEMAS, observadas as condi¢des especificas do produto contratado e as

demais regras deste regulamento.

3.2. Serao consideradas validas apenas as indicacbes de pessoas fisicas ou
juridicas que, cumulativamente:

| — ndo possuam contrato ativo com o Sistema SCA,;

Il — ndo tenham possuido contrato ativo, cadastro ativo ou vinculo comercial
referente a unidade indicada nos ultimos 6 (seis) meses;

. — ndo estejam em negociagdo comercial previamente iniciada pela
PROSISTEMAS antes do registro da indicagdo, salvo autorizagdo expressa da
PROSISTEMAS;

IV — realizem o cadastro e contratacdo do Sistema SCA durante o periodo de
vigéncia da promogao;

V — informem, no momento do contato comercial ou da contratacdo, o nome do
Cliente responsavel pela indicacao;

VI - efetuem o pagamento da primeira mensalidade ou da primeira parcela da
assinatura contratada;

VIl - tenham a contratacdo confirmada e mantida ativa durante o periodo de
apuracao da campanha, sem solicitagcdo de cancelamento, desisténcia, estorno ou

contestagdo de pagamento.

3.3. Também serdo consideradas validas as indicacbes de novas unidades de
empresas ja clientes do Sistema SCA, desde que a unidade indicada possua
cadastro préprio, identificagdo distinta e represente nova contratacdo, ndo se
caracterizando como reativagdo, transferéncia de contrato, alteragdo de plano,

renegociagao ou cadastro anteriormente existente.

3.4. Em caso de indicagdo da mesma pessoa fisica, pessoa juridica ou unidade por

mais de um Cliente, sera considerada valida, para fins desta campanha, a primeira
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indicagao efetivamente registrada pela PROSISTEMAS em seus canais oficiais ou

sistema de controle comercial.

3.5. A PROSISTEMAS podera desconsiderar indicagcdes que apresentem indicios
de fraude, simulacédo contratual, duplicidade indevida, utilizacdo de informacgdes
falsas, tentativa de obtencgao artificial de beneficio ou qualquer pratica que contrarie

os objetivos e a boa-fé da presente campanha promocional.

3.6. O Cliente Indicador declara que as informacdes fornecidas para fins de
indicacdo sao verdadeiras e que a indicagao realizada n&o viola direitos de
terceiros, respondendo por informacdes falsas, incompletas ou obtidas de forma

irregular.
4. DOS BENEFICIOS DA PROMOGAO.

4.1. Para cada Indicagdo Valida convertida em contrato, o Cliente Indicador
recebera 01 (uma) Mensalidade Gratuita do Sistema SCA, concedida mediante
abatimento integral da proxima mensalidade vincenda, desde que permaneca ativo

e adimplente perante a PROSISTEMAS na data de concessao do beneficio.

4.2. Caso o Cliente Indicador possua plano anual, pagamento antecipado ou
condicdo comercial que impecga o abatimento imediato em mensalidade vincenda,
a PROSISTEMAS podera conceder crédito equivalente ao valor da mensalidade
ordinaria do respectivo plano, para abatimento em renovagao, parcela futura ou
outro valor devido a PROSISTEMAS, desde que relacionado aos produtos

abrangidos pela campanha.

4.3. Ao atingir 03 (trés) Indicagdes Validas durante o periodo da campanha, o
Cliente Indicador também recebera, uma unica vez, os seguintes Beneficios de
Ativacao:

| — isencdo da taxa de ativacio do PIX;

Il — isencdo da taxa de ativagao da Cobranca Recorrente;

lll — isencao da taxa de ativacao da Nota Fiscal Eletronica.
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4.3.1. Os Beneficios de Ativacido previstos no item anterior sdo exclusivos para
clientes do SCA Online, por se tratarem de funcionalidades n&o disponiveis no SCA

Desktop.

4.3.2. Os Clientes usuarios do SCA Desktop poderao optar por receber beneficios
equivalentes em Mensalidades Gratuitas, conforme politica vigente da campanha,
ou realizar a migracéo para o SCA Online e usufruir integralmente dos beneficios e
recursos previstos neste regulamento, observadas as condigbes comerciais e

técnicas aplicaveis a migragao.

4.4. Apos a terceira Indicagdo Valida, o Cliente Indicador continuara recebendo 01
(uma) Mensalidade Gratuita para cada nova Indicagc&o Valida convertida durante o

periodo de vigéncia da campanha.

4.5. A isengao das taxas de ativagcdo n&do abrange custos de terceiros, taxas de
transacdo, mensalidades futuras, certificados digitais, tributos, encargos
financeiros, tarifas bancarias, custos operacionais externos ou qualquer outro valor

gue ndo esteja expressamente previsto neste regulamento.
5. DA CONCESSAO E DAS LIMITACOES DOS BENEFICIOS.

5.1. Os beneficios serao disponibilizados ao Cliente Indicador apds o prazo de 10
(dez) dias corridos contados da confirmagdo do pagamento da primeira
mensalidade ou da primeira parcela da assinatura pelo Cliente Indicado, periodo
destinado a apuragao, validagao e confirmacdo dos dados da indicagao pela
PROSISTEMAS.

5.2. Em caso de cancelamento, desisténcia, estorno, inadimpléncia, contestagao
de pagamento ou nao confirmagao da contratacao pelo Cliente Indicado durante o
processo de validacdo, a indicacao sera automaticamente desconsiderada para fins

desta promocéo.
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5.3. Os beneficios desta campanha sao pessoais, intransferiveis, vinculados ao
contrato do Cliente Indicador e ndo poderao ser convertidos em dinheiro, crédito
financeiro livre, reembolso, saque ou qualquer outra forma de compensagao nao

prevista neste regulamento.

5.4. Os beneficios desta campanha tém como finalidade exclusiva conceder
mensalidades gratuitas e tempo adicional de utilizacdo do Sistema SCA. Em
nenhuma hipotese os beneficios poderao ser convertidos em dinheiro, abatidos de
débitos vencidos, utilizados para quitacdo de pendéncias financeiras,
compensados com valores ja pagos ou gerar qualquer direito de reembolso. A
participacdo na promocado nao afasta a obrigacdo do Cliente de manter sua

contratacdo ativa e adimplente perante a PROSISTEMAS.

5.5. As Mensalidades Gratuitas obtidas por meio desta campanha poderao ser
acumuladas e aplicadas de forma sucessiva nas mensalidades futuras do Cliente

Indicador, observadas as demais condi¢des previstas neste regulamento.

5.6. Esta promocdo ndo € cumulativa com outras promocgdes, descontos,
campanhas comerciais ou condicdes especiais que vierem a ser praticadas durante

a sua vigéncia, salvo autorizagao expressa da PROSISTEMAS.
6. CONDICOES GERAIS DA PROMOCADO.

6.1. Todos os Clientes que participarem desta promog¢ao e/ou adquirirem direito de
uso dos produtos desenvolvidos pela PROSISTEMAS estardo vinculados e
obrigados a cumprir o Termo de Uso de cada produto, bem como a Politica de
Privacidade, disponivel no seguinte endereco eletrénico:

https://www.sistemasca.com/politica-de-privacidade.

6.2. Esta promocgao sera veiculada e promovida somente pela PROSISTEMAS,
sendo que os produtos somente poderdo ser contratados através do site

www.sistemasca.com, sem qualquer excecdo. Havendo qualquer indicio de
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pirataria, fraude ou uso irregular dos produtos desenvolvidos pela PROSISTEMAS:

DENUNCIE através de nossos canais oficiais.

6.3. O Cliente declara estar ciente de que os produtos da PROSISTEMAS séo
disponibilizados mediante licenga de uso, ndo havendo transferéncia de
titularidade, propriedade intelectual, cédigo-fonte, marca, tecnologia, banco de
dados, documentagao técnica, manuais, layouts, funcionalidades ou quaisquer
direitos autorais e patrimoniais relacionados aos programas de computador

desenvolvidos ou comercializados pela PROSISTEMAS.

6.4. Para execugcao desta promocdo, a PROSISTEMAS podera tratar dados
cadastrais, dados de contato, registros comerciais, informag¢des de contratagao,
pagamento, validagdo de indicagdo e demais dados estritamente necessarios a
apuracdo da campanha, concessdo dos beneficios, prevengdao a fraudes,
cumprimento de obrigagdes legais e exercicio regular de direitos, observada a

Politica de Privacidade aplicavel.

6.5. O Cliente Indicado podera ser contatado pela PROSISTEMAS para fins de
apresentacao do produto, validagao da indicacéo, formalizacdo da contratagao e
execucao da presente campanha, observados os direitos do titular de dados e os

canais de atendimento indicados neste regulamento.

6.6. Esta promocéo podera ser alterada, cancelada, suspensa ou renovada pela
PROSISTEMAS se necessario for, devendo a PROSISTEMAS dar publicidade ao
ato praticado através de suas redes sociais oficiais, site oficial e outros canais
oficiais de comunicagao, sem prejuizo dos beneficios ja validamente apurados e

aprovados antes da respectiva alteragao.

6.7. A critério da PROSISTEMAS, sera excluido desta promogao o Cliente que
utilizar meios ilegais, fraudulentos, simulados ou contrarios a boa-fé com o fim de

fraudar este regulamento ou obter beneficio indevido.
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6.8. Elegem as partes o FORO DA COMARCA DE AREADO/MG, com exclusao de
qualquer outro, para dirimir eventuais litigios decorrentes desta
promogao/regulamento, ressalvadas as hipoteses legais de protegdo ao
consumidor, competéncia obrigatoria ou foro legalmente assegurado a parte

destinataria da protecao legal aplicavel.

6.9. Com a participagdo nesta promogao, estardo os Clientes aceitando total e
irrestritamente todas as disposi¢cdes constantes neste regulamento, sendo os casos
omissos e as duvidas porventura existentes analisados caso a caso pela
PROSISTEMAS, sempre conforme a boa-fé, a transparéncia, a legislagao aplicavel

e 0s objetivos da presente campanha.

7. CONTATO.
7.1. Em caso de eventuais duvidas sobre a presente promogéo, sobre os produtos
ou sobre o tratamento de dados, sdo os seguintes canais abertos para

esclarecimentos e/ou solicitagdes:

PROSISTEMAS TECNOLOGIA EM SOFTWARE LIMITADA, pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°® 09.199.475/0001-23, com
sede na Rua Guarani, 252, Centro, Alterosa/MG, CEP 37145-000.

E-mails: contato@prosistemas.com.br ou privacidade@prosistemas.com.br (em

caso de eventuais esclarecimentos e/ou solicita¢cdes sobre o tratamento de dados).
Telefone: 0800 010 1066.

Enderego para envio de correspondéncia:
Rua Guarani, 252, Centro, Alterosa/MG, CEP 37145-000.

Alterosa/MG, 24 de junho de 2026.
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